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Landgericht München I: Kündigung von Online-Abos muss ohne Login 
möglich sein
Die Kündigung von Online-Verträgen 
über einen Kündigungsbutton muss 
auch ohne Anmeldung / Login auf der 
Webseite möglich sein. Das hat das 
Landgericht München I in einem 
Verfahren zwischen dem in Berlin an-
sässigen Verbraucherzentrale Bun-
desverband (vzbv) und dem Medien-
Anbieter Sky Deutschland Fernsehen 
GmbH & Co. KG mit Sitz in Unter-
föhring bei München entschieden (Ur-
teil vom 10. Okt. 2023 – Az.: 33- O 
15089/22). 

Das Urteil vom Landgericht Mün-
chen I ist inzwischen rechtskräftig, da 
Sky Deutschland seine Berufung zum 
Oberlandesgericht München (Az.: 6 
U 4292/23) zurückgenommen hat. 

vzbv monierte Kündigung beim 
Streaming-Dienst Wow 

Anlass für die Klage des vzbv war 
das Kündigungsverfahren beim Stre-
aming-Dienst Wow. Auf der Webseite 
des von Sky betriebenen Streaming-
Dienstes Wow konnten AbonnentInnen 
ihren Abo-Vertrag nämlich erst nach 
dem Login in ihr Kundenkonto unter 
Angabe ihrer E-Mail und ihres Pass-
worts kündigen.

Wer im Internet kostenpflichtige 
Abonnements oder sonstige Laufzeit-

Verträge anbietet, muss seit Juli 2022 
auf seiner Webseite einen sogenannten 
Kündigungsbutton bereitstellen. Diese 
Schaltfläche muss unter anderem un-
mittelbar und leicht zugänglich sein.

Die Startseite des Streaming-Dienstes 
Wow enthielt zwar ganz unten einen 
Link mit der Aufschrift „WOW Abo 
kündigen“. Doch dieser Link führte 
zu einer Unterseite, auf der Abonnen-
tInnen ihre E-Mail-Adresse und ihr 
Passwort eingeben mussten. Erst nach 
erfolgreicher Anmeldung war eine 
Kündigung des Wow-Abos möglich.

Ramona Pop, Vorständin beim vzbv: 
„Der Kündigungsbutton ist wichtig: 
VerbraucherInnen müssen Online-Ver-
träge einfach per Mausklick kündigen 
können. Die gesetzlichen Vorgaben 
für die Anbieter sind klar. Sie dürfen 

den VerbraucherInnen keine unnötigen 
Hürden auferlegen. Müssen Verbrau-
cherInnen sich erst einmal mit Mail 
und Passwort anmelden, stellt dies eine 
unnötige und rechtswidrige Hürde dar, 
die eine Kündigung erschwert. Es ist 
gut, dass das Gericht die Bedeutung 
des Kündigungsbuttons stärkt.“

Gestaltung des Prozesses der Abo-
Kündigung ist rechtswidrig

Nach den gesetzlichen Vorgaben müs-
se ein Kündigungsbutton nach Ein-
schätzung des Landgerichts München I 
unmittelbar zu der Seite führen, auf der 
VerbraucherInnen ihre Kündigungser-
klärung per Mausklick abgeben kön-
nen. Außerdem müsse eine Kündigung 
auch allein durch die Angabe von Na-
men und weiteren gängigen Identifi-
zierungsmerkmalen wie Anschrift und/
oder Geburtsdatum möglich sein.

Die Abfrage eines eventuell schon vor 
langer Zeit erstellten Passwortes, an 
das sich VerbraucherInnen möglicher-
weise nicht mehr erinnern könnten, 
schränke die Möglichkeit einer Kündi-
gung unnötig ein. Durch das erforder-
liche Login sei die Seite mit der Kün-
digungsbestätigung zudem nicht leicht 
zugänglich, wie es gesetzlich vorge-
schrieben ist. Bereits in der Gesetzes-
begründung sei unmissverständlich 
formuliert, dass VerbraucherInnen auf 
das Formular zugreifen können müs-
sen, ohne sich vorher auf der Webseite 
anzumelden. (ps)
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Unter Hinweis auf § 5 Abs. 3 MarkenG nehmen wir Titelschutz in Anspruch 
für:

Red Box weekly

in allen Schreibweisen und Darstellungsformen.

New Business Verlag GmbH & Co. KG, 
Nebendahlstraße 16, 22041 Hamburg

Unter Hinweis auf §§ 5,15 MarkenG nehme ich für einen 
Mandanten Titelschutz in Anspruch für:

Die schönsten Mythen & Legenden aller 
Zeiten

Sie prägten unsere Welt

in allen Schreibweisen, Wortverbindungen und Kombinationen für alle 
Printmedien, insbesondere Serien- und Einzelbandtitel, Bild-, Daten- und 
Tonträger, insbesondere Video/DVD und Hörbücher; sowie Online-Medien 
und Multimedia-Anwendungen, insbesondere Internet-Seiten und Apps.

Rechtsanwalt Joachim Fauth, 
Wilhelm-Blos-Straße 62, 70191 Stuttgart

Unter Hinweis auf § 5 Abs. 3 MarkenG nehmen wir Titelschutz in Anspruch 
für:

DNV Forum

in allen Schreibweisen und Darstellungsformen.

Presse Fachverlag GmbH & Co. KG, 
Nebendahlstraße 16, 22041 Hamburg

Unter Hinweis auf § 5 Abs. 3 MarkenG nehmen wir Titelschutz in Anspruch 
für:

Futurum Forum

in allen Schreibweisen und Darstellungsformen.

Presse Fachverlag GmbH & Co. KG, 
Nebendahlstraße 16, 22041 Hamburg

Unter Hinweis auf § 5 Abs. 3 MarkenG nehmen wir Titelschutz in Anspruch 
für:

Red Box Quarterly

in allen Schreibweisen und Darstellungsformen.

New Business Verlag GmbH & Co. KG, 
Nebendahlstraße 16, 22041 Hamburg
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