
Fernabsatz-Verträge: Widerrufsbelehrung muss keine Telefonnummer enthalten

Bei Verträgen, die durch Kommuni-
kationsmittel wie E-Mails, Briefe, 
Kataloge oder Online-Shops zustande 
kommen, spielt das Thema des Wider-
rufs eine gewichtige Rolle. Erst wenn 
der kommerziell aktive Verkäufer den 
Käufer / Verbraucher entsprechend den 
gesetzlichen Anforderungen infor-
miert, gilt die Widerrufsfrist von 14 
Tagen – ansonsten gilt das Widerrufs-
recht für zwölf Monate. 

Mit den Anforderungen an eine Wi-
derrufsbelehrung in Kaufverträgen mit 
Verbrauchern im Fernabsatz hat sich 
der unter anderem für das Kaufrecht 
zuständige VIII. Zivilsenat des Bun-
desgerichtshofs befasst. Ihm liegen 
zahlreiche Nichtzulassungsbeschwer-
den vor, die namentlich die Frage zum 
Gegenstand haben, ob ein Unterneh-
mer, der bei Fernabsatz-Verträgen mit 
Verbrauchern die Musterwiderrufsbe-
lehrung nicht oder nicht vollständig 
verwendet, in der von ihm formulierten 
Widerrufsbelehrung neben seiner (als 
beispielhafte Kommunikationsmittel 
genannten) Postanschrift und seiner  

E-Mail-Adresse zusätzlich auch seine – 
hier auf dessen Internet-Seite zugäng-
liche – Telefonnummer angeben muss.

Von dieser Frage hängt in den Streitfällen 
ab, ob eine Widerrufsfrist von vierzehn 
Tagen ab Erhalt der Ware gilt (§ 355 Abs. 
2, § 356 Abs. 2 Nr. 1 Buchst. a BGB) 
oder ob das Widerrufsrecht erst nach 
zwölf Monaten und 14 Tagen nach dem 
Beginn der gesetzlichen Widerrufsfrist 
erloschen ist (§ 356 Abs. 3 Satz 2 BGB).

Im konkreten Verfahren ging es um den 
Kauf eines Neuwagens im Wege des 
Fernabsatzes. Den wollte der Kläger 
nach mehreren Monaten widerrufen, 
weil die „verwendete“ Widerrufsbe-
lehrung in Teilen von der Musterwi-
derrufsbelehrung abweicht. Weder das 
Landgericht Berlin noch das Kam-
mergericht Berlin gaben der Klage 
statt. Das Kammergericht Berlin hatte 
sogar keine Revision zugelassen. Der 
Kläger reichte beim Bundesgericht 
eine Beschwerde gegen die Nichtzu-
lassung der Revision ein.  

BGH weist die Beschwerde ab

Der VIII. Zivilsenat des Bundesge-
richtshofs hat die gegen die Nichtzu-
lassung der Revision durch das Beru-
fungsgericht gerichtete Beschwerde 
zurückgewiesen, da ein Grund für die 
Zulassung der Revision nicht vorliegt. 
Insbesondere soweit die Beschwerde 
im Hinblick auf unionsrechtliche Fra-
gestellungen die grundsätzliche Be-
deutung der Rechtssache (§ 543 Abs. 2 
Satz 1 Nr. 1 ZPO) geltend macht, ist für 
eine hierauf gestützte Zulassung der 
Revision kein Raum (Beschluss vom 
25. Feb. 2025 – Az.: VIII ZR 143/24).

Der gesunde Menschenverstand darf 
nicht ausgeschaltet werden. In der Pres-
se-Info Nr. 41/25 vom 26. Feb. 2025 
heißt es: „Teilt der Unternehmer in 
einem solchen Fall in der Widerrufsbe-
lehrung (als beispielhafte Kommunika-
tionsmittel für den Widerruf) seine Post-
anschrift sowie seine E-Mail-Adresse 
mit, ist nach Maßgabe des Art. 246a § 1 
Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 EGBGB, der Art. 6 
Abs. 1 Buchst. h der Richtlinie 2011/83/
EU (im Folgenden: Verbraucherrechte-
richtlinie) umgesetzt und demgemäß 
richtlinienkonform auszulegen ist, die 
zusätzliche Angabe der Telefonnummer 
des Unternehmers nicht erforderlich, 
zumal diese hier ohne Weiteres auf sei-
ner Internet-Seite zugänglich war. Diese 
Beurteilung der Wirksamkeit der Wi-
derrufsbelehrung ist derart offenkundig, 
dass für einen vernünftigen Zweifel kein 
Raum bleibt. Aus diesem Grund bedarf 
es einer Vorlage an den Gerichtshof der 
Europäischen Union (im Folgenden: 
Gerichtshof) nicht ("acte clair").“

Der Kläger muss nun nicht nur das 
Auto behalten, sondern auch noch die 
Kosten für das Verfahren tragen. (ps)
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Der BGH klärt die Frage, inwieweit verwendete Widerrufsbelehrungen gegenüber 
Musterwiderrufsbelehrungen scheinbar unklar waren.
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Die 12 neuen Titel

D
DAB - Deutsche Architektur und Baukultur 

I
Ich male dir meine Welt / Let me paint my world for you

M
Maibaum Hunter
Maibaum Hunters
Maibaum-Hunter
Maibaum-Hunters

mal - ganz anders!
MAL - ganz anders!
MAL -ganz anders!
mal-ganz anders!
Mal-ganz anders!
MAL-ganz anders!

www.markenartikel-magazin.de
Täglich neue Meldungen rund um die Marke
sowie Personalien und Veranstaltungen 
aus der Markenwelt.

Der markenartikel-Newsletter erscheint 2x wöchentlich 
mit frischen Marken-News.

Vernetzen Sie sich mit uns via unserer LinkedIn-Präsenz

Unter Hinweis auf § 5 Abs. 3 MarkenG nehmen wir Titelschutz in Anspruch 
für:

DAB - Deutsche Architektur und Baukultur

in allen Schreibweisen und Darstellungsformen.

Solutions by HANDELSBLATT MEDIA GROUP GmbH, 
Ernst-Merck-Straße 12-14, 20099 Hamburg
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ImpressumUnter Hinweis auf § 5 Abs. 3 MarkenG nehme ich Titelschutz in Anspruch 
für:

Ich male dir meine Welt / Let me paint my 
world for you

in allen Schreibweisen und Darstellungsformen.

Andrea Christina Furrer, 
Kaiser-Friedrich-Ufer 22, 20253 Hamburg

Unter Hinweis auf § 5 Abs. 3 MarkenG nehmen wir in Vertretung einer 
Mandantin Titelschutz in Anspruch für

Maibaum Hunter
Maibaum-Hunter
Maibaum Hunters
Maibaum-Hunters

in sämtlichen Schreibweisen, Darstellungsformen, Kombinationen, Ab-
wandlungen, Schriftarten und grafischen Gestaltungen sowie mit allen 
Zusätzen in allen Medien einschließlich Tonträgern, Bildtonträgern, Audio- 
und audiovisuellen, elektronischen und digitalen Medien (sowohl linear 
als auch non-linear) und Netzwerken, inklusive Offline- und Onlinedienste, 
Domain-Bezeichnungen im Internet sowie für Mobilfunkdienste, Multime-
diaanwendungen, Film, Rundfunk-, Hörfunk- und Fernsehsendungen und 
ähnliche Inhalte, Promotion für Film sowie Rundfunk-, Hörfunk- und Fern-
sehsendungen und ähnliche Inhalte, Musik- und Bühnenveranstaltungen, 
Tourneen, Messen, Kongresse und sonstige Veranstaltungen jeder Art, für 
Merchandising in jeglicher Form, für Druckerzeugnisse und Printmedien 
aller Art sowie für Software-Erzeugnisse und Datenträger.

SNP Schlawien Partnerschaft mbB 
Rechtsanwälte Steuerberater, 
Bismarckallee 10, 79098 Freiburg

Unter Hinweis auf § 5 Abs. 3 MarkenG nehmen wir Titelschutz in Anspruch 
für:

MAL-ganz anders!
Mal-ganz anders!
mal-ganz anders!
MAL -ganz anders!
MAL - ganz anders!
mal - ganz anders!

in allen Schreibweisen und Darstellungsformen.

JABEKA Agentur, 
Rohrborner Dorfstraße 43, 99610 Rohrborn


