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EU-Kommission leitet nächste Untersuchung gegen Meta ein

Der amerikanische Social Media-Kon-
zern Meta steht erneut wegen wett-
bewerbsrechtlicher Konflikte auf dem 
Prüfstand bei der Europäischen Kom-
mission. Anlass ist eine Änderung der 
Nutzungsbedingungen beim Messen-
gerdienst WhatsApp, diese WhatsApp 
“Business Application Programming 
Interface terms“ wurden im Oktober 
2025 angekündigt. Ab Mitte Januar 
2026 soll diese Änderung auch für Ge-
schäftskunden gelten, die bereits vor 
Oktober 2025 ihre Dienste mit Whats-
App verknüpft hatten. 

Meta schränkt KI-Nutzung für Drit-
te ein

Nach Einschätzung der Brüsseler Be-
hörde untersagt Meta mit diesen neu-
en Regeln Drittanbietern die Nutzung 
von WhatsApp für KI-Dienste. Durch 
die geänderten Nutzungsbedingungen 
verbietet es der Social Media-Gigant, 
"Business Solution-Daten, einschließ-
lich aller anonymen, aggregierten 
oder abgeleiteten Formen von Busi-
ness Solution-Daten, durch Dritte zum 
Zwecke der Erstellung, Entwicklung, 
Schulung oder Verbesserung von Sys-
temen, Modellen oder Technologien 
für maschinelles Lernen oder künst-
liche Intelligenz, einschließlich großer 
Sprachmodelle (zusammenfassend als 
„KI-Modelle“ bezeichnet)" zu verwen-
den. Für Dritte ist eine KI-Anwendung 
nur zulässig, wenn es ein reines An-
wendungsfeature sei. Sich selber ge-
währt Meta hingegen mit seiner Meta 
AI einen umfassenden Zugang. 

Mit Blick auf diese unterschiedliche 
Nutzung hegt die EU-Kommission 
nun den Anfangsverdacht einer wett-
bewerbswidrigen Selbstbevorzugung. 
Für die nun eingeleiteten Ermittlungen 
gibt es keine Frist. Bestätigen sich die 
Vorwürfe der EU-Kommission, kann 
umgehend ein Bußgeld gegen Meta 
verhängt werden.

Meta argumentiert mit System-
Überlastung

Für den Social Media-Konzern Meta 
stellen die neuen Nutzungsbedin-
gungen eine Art „Selbstschutz“ dar. 
Eine Sprecherin erklärt: "Das Auf-
kommen von KI-Chatbots auf unserer 
Business-API belastet unsere Sys-
teme in einer Weise, für die sie nicht 
ausgelegt sind. Die Menschen hätten 
dennoch auf vielfältige Weise Zugang 
zu den Diensten ihrer Wahl, darunter 
App-Stores, Suchmaschinen oder E-
Mail-Dienste".

Neben WhatsApp bietet Meta auch 
noch die Dienste Facebook und Ins-
tagram an. Auch hier kommt der KI-
Assistent Meta AI zum Einsatz. 

Italien ermittelt bereits wegen Meta AI

Im Zusammenhang mit KI-Assistenten 
Meta AI laufen bereits Ermittlungen 
in Italien. Die Wettbewerbsbehörden 
in Rom erheben den Vorwurf, der 
User-Community von WhatsApp die 
KI-Funktion aufzuzwingen, denn sie 
könne ja nicht abstellt werden. Die 
Ermittlungen in Italien laufen unab-
hängig vom Verfahren der EU-Kom-
mission.

Auch bei der EU-Kommission sind 
noch mehrere Verfahren gegen Meta 
wegen Verstöße gegen die Digitalge-
setze sowie das Wettbewerbsrecht an-
hängig. (ps)

Teresa Ribera, Executive Vice-Presi-
dent für einen sauberen, gerechten und 
wettbewerbsfähigen Wandel: „Die KI-
Märkte boomen in Europa und darüber 
hinaus. Wir müssen sicherstellen, dass 
europäische Bürger und Unternehmen 
in vollem Umfang von dieser tech-
nologischen Revolution profitieren 
können und verhindern, dass markt-
beherrschende Digitalunternehmen 
ihre Marktmacht missbrauchen, um 
innovative Wettbewerber zu verdrän-
gen. Deshalb prüfen wir, ob die neue 
Richtlinie von Meta gegen Wettbe-
werbsrecht verstößt und ob wir schnell 
handeln sollten, um möglichen irrepa-
rablen Schaden für den Wettbewerb im 
KI-Bereich abzuwenden“. 
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www.markenartikel-magazin.de
Täglich neue Meldungen rund um die Marke
sowie Personalien und Veranstaltungen 
aus der Markenwelt.

Der markenartikel-Newsletter erscheint 2x wöchentlich 
mit frischen Marken-News.

Vernetzen Sie sich mit uns via unserer LinkedIn-Präsenz
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